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Standardy Ochrony Maloletnich w Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole
Opieki Zdrowotnej
(wersja skrécona dla dzieci i mlodziezy)

Przedstawiamy Wam obowigzujgcy w naszej placowce dokument, ktérego zadaniem jest
zapewnienie ochrony przed krzywdzeniem. Dokument to zbi6r zasad i przepiséw, ktore obowiazuja
w naszej placéwce. Dokument zawiera regulacje dotyczace:

" zachowaf, ktére w naszej placéwee s niedozwolone w relacjach pomigdzy dzieémi oraz w
relacjach personel szpitala/ poradni -pacjent,

* tego, jak zachowa si¢ nasza placéwka, gdy otrzyma informacje o tym, ze ktéry$ z maloletnich
pacjentow jest krzywdzony w naszej placéwee lub poza nia,

= zasad bezpiecznego korzystania z internetu.

Niniejszy dokument skierowany jest do pacjentow niepeloletnich — zatem za kazdym razem gdy w
niniejszym dokumencie mowa jest o pacjencie — mamy na mysli pacjenta, ktory nie ukonczyt 18
roku zycia.

Nasza placéwka (szpital, oddzialy, poradnie) jest miejscem bezpiecznym, w ktérym kazdy ma prawo
czué si¢ dobrze. Dlatego tez nie ma zgody na stosowanie zadnej formy przemocy wséréd dzieci i
personelu szpitala/ poradni/ oddziatu. Ponizej przedstawimy zestaw zachowafi pozytywnych i
negatywnych, aby§ doktadnie mégl zrozumie¢, na jakie zachowania nie ma zgody w naszej
placowece.



Ustalone w Spec.Psych. ZOZ w L.odzi zasady bezpiecznych relacji personel — nieletni oraz
nieletni — nieletni

Zasady bezpiecznych relacji personelu z nieletnimi w Zespole obowigzujg wszystkich pracownikow,
stazystow i wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad pracownicy potwierdzaja
podpisaniem o$wiadczenia.

I. Relacje personelu Spec.Psych. ZOZ w Y.odzi

Kazdy pracownik szpitala/ poradni jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzie¢mi w szpitalu/ poradni | kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz
dzialanie wobec nieletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych pacjent6w. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty
dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko bigdnej interpretacji swojego zachowania.

II. Komunikacja z dzieémi i mlodziezy (nieletnimi)

1. W komunikacji z nieletnimi w naszej placéwcee - pracownik zobowigzany jest:

a) zachowaé zyczliwosé i szacunek,

b) wystucha¢ pacjenta i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do Jego wieku i danej sytuacii,

¢) szanowaé prawo maloletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ pacjenta, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe;

d) zapewnia¢ pacjentow, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy sléw, moga o tym powiedzie¢ personelowi szpitala/ poradni i mogg
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania si¢:

a) zachowan pozbawiajacych pacjenta szacunku i godnosci osobistej:

b)ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych pacjenta wobec oséb nieuprawnionych,

¢) zachowywania sic w obecnosci pacjentéw w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych slow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwa , hawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnogci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
pacjenta relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

ITI. Dzialania realizowane z nieletnim

1. Pracownik zobowigzany jest:

a) docenia¢ i szanowaé wktad nieletniego w podejmowane dziatania, aktywnie go angazowaé i
traktowa¢  réwno  bez wzgledu  na  jego  pleg, orientacj¢  seksualna,
sprawnos¢/niepetnosprawnosé,  status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad,

b) unikaé¢ faworyzowania pacjentow.

2. Pracownikowi zabrania si¢:



a) nawigzywania z pacjentem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu
na ich forme,

b) utrwalania wizerunku nicletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
pacjentéw, jesli dyrekcja szpitala nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazila na to zgody
i nie uzyskata zgéd rodzicéw/opiekunéw oraz samych maloletnich,

c) proponowania nieletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

d) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek  zaleznoéci wobec nieletniego lub jego
rodzicow/opiekunéw, zachowywania si¢ W spos6b mogacy sugerowaé innym istnienie takiej
zaleznodci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie

IV.Kontakt fizyczny z nieletnim

1. Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z nieletnim moze by¢ stosowny i spelnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby pacjenta w danym momencie, uwzglednia
Jjego wiek, etap rozwojowy, pleé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé
uniwersalnej  stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego maloletniego moze byé nieodpowiednie wobec innego.

2. Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowaé sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujac
reakcje pacjenta,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

c) zachowa¢ szczegélng ostroznosé wobec pacjenta, ktéry do$wiadczyl naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania;

3. Pracownikowi zabrania sie:

a) naruszania integralnosci fizyczne; maloletniego w jakikolwiek negatywny sposéb,
b) dotykania pacjenta w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

3. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec pacjenta
pracownik zobowiazany jest unikaé innego niz niezbedny kontakt fizyczny z nim.

4. Kontakt fizyczny z nieletnim musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzaé si¢ z jakgkolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik jest $wiadkiem jakiegokolwiek
niestosownych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub pacjentéw, zobowigzany
jest zawsze poinformowaé o tym osobg odpowiedzialng (np. ordynatora, dyrektora) i postepowaé
zgodnie z obowigzujgca procedurg interwencji.



V. Kontakty z maloletnim poza godzinami pracy

1. Obowigzuje zasada, ze kontakt z pacjentéw powinien odbywa¢ si¢ wylacznie do celow realizacji
procesu leczenia/ terapii.

2. Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania maloletnich do swojego miejsca zamieszKania,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy;

3. Jesli zachodzi taka koniecznosé, wlasciwa forma komunikacji z pacjentami i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon ).

4. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z pacjenta poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany
jest poinformowa¢ o tym dyrektora szpitala, a rodzice/opiekunowie pacjentow musza wyrazié
zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli pacjenci i rodzice/opiekunowie
pacjentéw sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych pacjentéw, ich rodzicéw oraz opiekunow.

V1. Bezpieczenstwo online

Chron swojg prywatnosé!

Nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, numer telefonu czy adres
domowy. )

"

Zadbaj o swoj wizerunek. Jesli publikujesz w sieci swoje zdjecia, zadbaj, by widzieli je tylko Twoi
znajomi. Nie umieszczaj w sieci zdjeé, ktére moga Ci zaszkodzié dzis lub za jakis czas.

Mow, jedli cos jest nie tak!
W sytuacji, kiedy kto$ lub co$ w internecie zaniepokoi lub wystraszy, koniecznie opowiedz o tym

rodzicom lub innej zaufanej osobie dorostej. Mozesz w takiej sytuacji skontaktowaé si¢ z Telefonem
Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy, dzwoniac pod bezptatny numer 116 111.

Nie ufaj osobom poznanym w sieci!

Nigdy nie mozna w 100% zaufaé komus poznanemu w sieci. Nie spotykaj si¢ z osobami poznanymi
w internecie. O propozycjach spotkania od internetowych znajomych informuj rodzicéw lub innej
zaufanej osobie doroste;j.



Szanuj innych w sieci!

Pamigtaj, by traktowaé innych z szacunkiem. Swoje zdanie wyrazaj, nie obrazajac nikogo. Nie
reaguj agresjg na agresje.

Korzystaj z umiarem z internetu!

Zbyt diugie korzystanie z komputera, tabletu czy smartfona moze zaszkodzi¢ Twojemu zdrowiu i
pogorszy¢ kontakty ze znajomymi.

Relacje pomi¢dzy pacjentami:

Zachowania POZYTYWNE

1.

W komunikacji z kolegami/kolezankami zachowuj szacunek, nie przerywaj innym, gdy sie
wypowiadajg

2. Stuchaj innych, gdy moéwig

3. Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych 0s6b

4. Pamietaj, ze zarty, ktére nie bawig drugiej osoby, nie $q Zartami i takg zabawe stowng
natychmiast przerywaj

5. Stosuj stowo ,,NIE”, jesli dana forma interakcji Ci nie odpowiada

6. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegdéw i kolezanek

7. Jesli cheesz pozyczy¢ jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj

8. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj 1zeczy, telefonu, tabletu, komputera
innych 0s6b i ich zawartosci

9. Unikaj wchodzenia w sytuacje, ktére moga mieé¢ dla Ciebie i innych negatywne
konsekwencje

Zachowania NEGATYWNE

1. Nie wolno Ci krzyczeé na kolezanki, kolegow, lekcewazy¢, obrazag, wysmiewaé, wykluczaé
Z grupy

2. Nie wolno Ci uzywa¢ Jezyka nienawisci ani tzw. hejtu

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychaé ani w inny sposéb naruszaé nietykalnos¢ fizyczng
kolezanki/kolegi ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej



Nie wolno Ci nagrywaé ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich jegoljej
wyraznej zgody

Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, prze$miewczych komentarzy na temat zachowania,
pracy, wygladu kolegéw/kolezanek

Nie wolno Ci pozyczaé¢ rzeczy innych bez ich zgody
Nie wolno Ci zabiera, ukrywac¢ rzeczy innych oséb

Nie wolno Ci spozywaé alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji ani
zachgcac do ich spozycia kolegdw/kolezanek

Jezeli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym personel lub postepyj zgodnie z
procedurg interwencji opisang w tym dokumencie.

Pacjencie pamietaj, ze przemoc to:

1.
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bicie

. kopanie

. popychanie

. Szarpanie

. plucie

. podcinanie

- zamykanie (w toalecie, w szatni, w przebieralni, w sali)
. niszczenie rzeczy

. przezywanie

. 0Smieszanie

. WySmiewanie

. obrazanie

. grozenie

. Szantazowanie

. obmawianie

. plotkowanie

. hamawianie si¢ przeciwko
. wrogie/obrazliwe gesty

- Wrogie/obrazliwe miny

- Wykluczenie (izolowanie) z grupy, w grze, online

- manipulowanie relacjami



22. robienie zdje¢, nagrywanie Cig bez Twojej zgody

23. udostepnianie innym nagran i zdje¢ Twojej osoby bez Twojej zgody
24. naktanianie do pokazywania miejsc intymnych

25. dotykanie miejsc intymnych

26. zachecanie do dotykania miejsc intymnych innych oséb

27. podgladanie, gdy si¢ przebierasz

I takie zachowania w naszej placéwee s zabronione!

W przypadku gdy:
- doswiadczyle$ krzywdzenia ze strony innego pacjenta/innych pacjentéw Iub byles swiadkiem
zachowania przemocowego, poinformyj o tym: lekarza/ pielegniarke/ psychologa lub dyrektora.

Twoje zgloszenie nigdy nie zostanie zlekcewazone, nie bedziemy Cie oceniaé. Zareagujemy
niezwlocznie, Podejmiemy dziatania, aby:

o zapewni¢ Ci bezpieczenstwo i innym osobom doznajgcym przemocy
o zapewni¢ Ci wsparcie

O wyjasnic¢ sytuacje

o ustali¢ dalszg $ciezke postepowania

© wyciagna¢ konsekwencje wobec 0soby/0séb  stosujacej/cych przemoc zgodnie z
regulaminem organizacyjnym szpitala i danego oddziatu i przepisami prawa

O zapewniC, by szpital byl miejsce wolnym od przemocy i agresji

- doswiadczyle$ krzywdzenia ze strony dorostego, réwniez rodzica, opiekuna, lub byle$ swiadkiem
przemocy, poinformuj o tym: lekarza, pielggniarke, psychologa, dyrektora (inng osobe niz ta, ktéra
stosowata przemoc). Osoba, do ktérej trafi zgloszenie podejmie dziatania: przewidziane w
regulacjach szpitala — Polityce ochrony maloletnich, ktére zapewnig Ci i innym bezpieczenistwo oraz
zapobiegna dalszym niedozwolonym zachowaniom przewidziane przepisami prawa jak:

* powiadomienie Sadu,
* powiadomienie Prokuratury, Policji.

* Powiadomienie os$rodka pomocy spolecznej.






